Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté dle VO-S/1

1 | Maximalni
rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce & v daném misté
pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpasobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
v uCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
Vy&e uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) 2

2 95 % IRcr+eRr (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax(upload, L 2) =

2 95 % IRcr+er (Upload),
kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRcr+er je Vysledna informacni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

2 | Inzerovana
rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznaCuje sluzbu pFistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu [ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (dOWﬂ|0ad, L 4) S Rmax (dOWﬂ|Oad, L 4),

Rinzer (Upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

3 | Bézné
dostupna
rychlost

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mudze koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespo 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v95% cCasu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.




Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) 2 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (Upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Riwer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download)
rychlost nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespofi 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené |ze vyjadfFit vzorcem:
Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzr (download, L 4)
a zarovenf
SDR (download, L 4) 2 Rnin (download, L 4),
Rmin (Upload, L 4) 2 30 % Rinzer (Upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) =2 Rmin (upload, L 4),
kde
SDR je skuteéné dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/OSI.
Velka Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
trvajici (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
odchylka ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles

skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
v intervalu del$im nez 70 minut.

Vy3e uvedené lze vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
Teor (download) > 70 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
Teor (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZzné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM 1SO/OSI




a Teor 0znacuje délku intervalu prekroCeni hodnoty
bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni
méficiho procesu, kdy hodnota skuteCné pfenosové
rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti.

nebo

kde

6 | Velka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
opakujici (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
se které dojde alespon ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti
odchylka odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti vintervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven

3 ty, t2, t3: Teor (download) = 3,5 minuty

a zarovenf

(ts — t1) < (90 minut — Trests),

SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven

3 ty, to, ts: Teor (upload) = 3,5 minuty

a zaroven

(ts — t2) < (90 minut — Trests),

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bé&Zzné& dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx(x € N*) oznaduje Cas zahdjeni testu, pfi kterém
klesla hodnota skuteCné dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, Tgpr 0znaduje
délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu,
kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je niz8i
nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti,
Trests j€ délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu
internetu a zplGsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou €as od ¢asu
vyskytnout uvedené odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha
faktorech a mohou zpUsobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby,
aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napf.:

e zvoleny tarif,

e koncové zafizeni, které Uzivatel pouziva,
e pocasi, uroven pokryti signalem, vegetace, frekvenéni pasmo nebo nahodna koncentrace

koncovych uzivatelu

e ajiné.

V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné,
resp. inzerované rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, resp. mobilni sluzby pfistupu k
internetu, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych VOP Poskytovatele.



